energymetering

Allgemeine Geschiftsbedingungen lGber den Messstellenbetrieb
(Strom) von intelligenten Messsystemen

Stand: 19.06.2026
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Wer ist Vertragspartner?

Vertragspartner und Messstellenbetreiber ist die
Energy Metering Germany GmbH, (nachfolgend
"Energy Metering")

Sitz der Gesellschaft: August-Everding-StraB3e 25,
81671 MUnchen

Geschaftsfuhrer: Bastian Gierull, Merlind Schatz
Registergericht: Amtsgericht MUnchen
Registernummer: HRB 290383
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemaf § 27a
Umsatzsteuergesetz: DE 367973985

Was ist der Gegenstand des Messtellenvertrags?
Wie wird der Messstellenvertrag abgeschlossen?

Energy Metering fuhrt fur die Messstelle des
Kunden in der Niederspannung (nachfolgend
n»Messstelle”) den Messstellenbetrieb fur
intelligente Messsysteme im Sinne des§2S.1Nr.7
des Messstellenbetriebsgesetzes (nachfolgend
"MsbG") im Bereich Strombezug sowie im Bereich
Einspeisung aus Anlagen nach dem
Erneuerbare-Energien-Gesetz mit einer
installierten Leistung von héchstens 100 Kilowatt,
durch.

Das Angebot zum Abschluss des
Messstellenvertrages im Sinne von § 9 Abs.1S.1
Nr.1MsbG (nachfolgend "Vertrag") kann vom
Kunden online als Auftrag Uber die Webseite von
Energy Metering abgegeben, sowie durch
persdnliche Ansprache und Beratung durch
autorisierten Vertriebsmitarbeitern oder Uber
Online-Vertriebskanale von Dritten im Rahmen des
Direktvertriebs eingeleitet werden. Der Vertrag
kommt zustande, sobald der Auftrag des Kunden
durch Energy Metering bestatigt wurde
(nachfolgend 'Vertragsbestatigung"). Diese
Vertragsbestatigung erfolgt in Textform per E-Mail
und enthalt alle Angaben, die fUr den
Vertragsabschluss notwendig sind, insbesondere
auch die Messstelle des Kunden, einschlielich der
Identifikationsnummer fur die Entnahmestelle
(Messlokationsnummer (MeLo-NR./MeLo-ID)). Nach
Vertragsschluss wird dem Kunden eine
Zusammenfassung der wichtigsten
Vertragsbedingungen zur VerflUgung gestellt.

Mit Vertragsschluss hat der Kunde sein Wahlrecht
gem. § 5 MsbG zur Beauftragung eines
wettbewerblichen Messstellenbetreibers ausgelbt.

Was ist vom Messstellenbetrieb umfasst? Wann
beginnt der Messstellenbetrieb?

Energy Metering verpflichtet sich gegenliber dem
Kunden, die folgenden mit dem Messstellenbetrieb
einhergehenden Leistungen zu erbringen:

Einbau, Betrieb und Wartung der Messstelle
einschlieBlich der erforderlichen Messsysteme und
der Messwertaufbereitung

technischer Betrieb der Messstelle
Gewahrleistung einer mess- und
eichrechtskonformen Messung entnommener,
verbrauchter und/oder eingespeister Energie,
form- und fristgerechte Ubermittlung der
Messwerte an die berechtigten Marktteilnehmer
entsprechend dem Formblatt zur
Datenkommunikation gem. § 54 MsbG,

ErfGllung weiterer Anforderungen, die sich aus
dem Gesetz oder aus Rechtsverordnungen
ergeben.

Energy Metering erbringt die Standardleistungen
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gemaf § 34 Abs. 1 MsbG. Zusatzleistungen gemaf
§ 34 Abs. 2 MsbG erbringt Energy Metering, soweit
diese vereinbart sind. Die angebotenen
Zusatzleistungen sind Uber das Preisblatt
ersichtlich.

Zum Beginn des Messstellenbetriebs gelten die
folgenden Regelungen:

Der Messstellenbetrieb beginnt an der Messstelle
grundsatzlich mit dem Einbau eines intelligenten
Messsystems.

Sofern Energy Metering ein bereits vorhandenes
intelligentes Messsystem von einem anderen
Messstellenbetreiber Ubernimmt (§ 16 MsbG),
beginnt der Messstellenbetrieb mit dem Zeitpunkt,
der in der Vertragsbestatigung genannt ist.

Die Leistungspflichten aus diesem
Messstellenvertrag werden ausgesetzt, sofern ein
Messstellenrahmenvertrag zwischen dem durch
den Kunden ausgewahlten Stromlieferanten und
Energy Metering nach Ziffer 1 vorliegt, welcher
einen kombinierten Vertrag nach § 9 Abs. 2 MsbG
zwischen dem ausgewahlten Stromlieferanten und
dem Kunden ermaoglicht. Ein kombinierter Vertrag
im Sinne dieser Regelung ist ein Vertrag, der neben
der Belieferung mit Energie auch den
Messstellenbetrieb umfasst.

Das Aussetzen der Leistungspflichten beginnt mit
dem Datum der Ubernahme des
Messstellenbetriebs aus dem kombinierten Vertrag
durch den ausgewahlten Stromlieferanten. Die
Leistungspflichten aus diesem Vertrag werden mit
dem Tag der Beendigung des kombinierten
Vertrags durch Energy Metering wieder
aufgenommen.

Energy Metering bestimmt nach § 8 MsbG Art, Zahl
und GréRe von Mess- und Steuereinrichtungen. Ist
ein intelligentes Messsystem vorhanden oder soll
die Messstelle mit einem solchen ausgestattet
werden, bestimmt Energy Metering den
Kommunikationseinrichtungstyp.

Das Zahlverfahren bestimmmt sich nach MaBBgabe
der gesetzlichen Bestimmungen im
Messstellenbetriebsgesetz sowie unter Beachtung
gesetzlich vorgesehener Auswahlrechte des
Kunden.

In der Regel erfolgt die entnahmeseitige Messung
auf der Netzebene des vertraglich mit dem
Netzbetreiber vereinbarten Netzanschlusspunktes.
Bei Abweichungen von diesem Grundsatz werden
die bei der Messung nicht erfassten Verluste durch
einen angemessenen Korrekturfaktor bei den
Messwerten berUcksichtigt, den der Netzbetreiber
vorgibt.

Welche Besonderheiten gelten fur die
Integration von steuerbaren
Verbrauchseinrichtungen?

Als steuerbare Verbrauchseinrichtungen gelten
insbesondere Warmepumpen, nicht éffentlich
zugangliche Ladepunkte fur Elektromobile und
Anlagen zur Erzeugung von Kalte oder zur
Speicherung elektrischer Energie sowie
Nachtstromspeicherheizungen mit einer
Netzanschlussleistung von mehr als 4,2 kW geman
Festlegung der Bundesnetzagentur (BK6-22-300).
Gem. § 14a des Energiewirtschaftsgesetzes
(nachfolgend "ENWG") ist fUr seit dem 01.01.2024 in
Betrieb genommene steuerbare
Verbrauchseinrichtungen eine technische
Steuerbarkeit vorzusehen (nachfolgend
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"Pflichteinbaufall").

FUr vor diesem Zeitpunkt installierte Anlagen
(nachfolgend "Altanlagen") besteht keine
gesetzliche Verpflichtung fur den Anlagenbetreiber
zur NachrUstung der Steuerbarkeit. Sofern der
Anlagenbetreiber jedoch freiwillig die
Inanspruchnahme reduzierter Netzentgelte
wulnscht, ist die technische Steuerbarkeit
herzustellen (nachfolgend "optionaler Einbaufall").
FUr beide Einbaufélle umfasst der
Messstellenbetrieb neben den Leistungen aus
Ziffer 31 auch:

Einbau, Betrieb und Wartung der
Steuereinrichtungen, sowie

den technischen Betrieb der
Steuerungseinrichtungen.

Es wird klargestellt, dass es sich im Falle eines
optionalen Einbaufalls bei den Leistungen aus
Ziffer 3.1 und 4.4 um Zusatzleistungen handelt.
Die Entscheidung Uber den friheren Wechsel in
die neuen Regelungen zu den reduzierten
Netzentgelten ist verbindlich. Ein Zurlckwechseln
ist dann nicht mehr maglich.

Welche technischen Mitwirkungspflichten hat
der Kunde?

Die Messstelle muss fur Einbau sowie den Betrieb
eines intelligenten Messsystems technisch
geeignet sein. Der Einbau ist dann technisch
maoglich, wenn insbesondere ein entsprechender
Zahlerplatz vorhanden ist, der den allgemein
anerkannten Regeln der Technik bzw. den
Mindestanforderungen des Netzbetreibers
entspricht.

Ist der Kunde nicht EigentUmer der Messstelle
(konkret der Anschlussnehmer gegentber dem
zustandigen Netzbetreiber) oder hat er sonst
keinen Zugriff bzw. Zugang zum Zahlerplatz (z.B.
als Mieter) ist er verpflichtet, den EigentUmer oder
Verwalter Uber die Ausubung seines Wahlrechts
und den damit verbundenen Einbau eines
intelligenten Messsystems zu informieren und die
Zustimmung zur Mitwirkung einzuholen.

Ist der Kunde Eigentimer der Messstelle, ist er
daflur verantwortlich, dass der Zahlerplatz diese
Anforderungen erfullt.

Der Messstellenbetrieb setzt eine vollstandig
vorbereitete und normgerechte Infrastruktur
voraus. Energy Metering Ubernimmt keine
Installationsarbeiten an der Kundenanlage,
insbesondere keine Errichtung, Anderung oder den
Anschluss von Leitungen oder Einrichtungen zur
Versorgung oder Steuerung von
Verbrauchseinrichtungen.

Die Installation der elektrischen Verbindung vom
intelligenten Messsystem bis zur Ubergabestelle im
anlagenseitigen Anschlussraum des
Zahlerschranks obliegt dem Kunden oder einem
von ihm beauftragten fachkundigen
Elektro-Installateur.

Der Kunde ist verpflichtet, ggfs. vorhandene
steuerbare Verbrauchseinrichtungen unverzuglich
und innerhalb eines angemessenen Zeitraums
fachgerecht an die Ubergabestelle anschlieBen zu
lassen. Der Anschluss erfolgt durch den Kunden
selbst oder durch einen von ihm beauftragten
fachkundigen Elektro-Installateur.

Der Kunde muss zudem sicherstellen, dass der
Empfang des Mobilfunknetzes (mindestens
LTE-Verbindung) an der Messstelle ausreichend ist,
um eine Fernauslesung der Messdaten
durchfUhren zu kénnen.

Ist ausreichender Empfang Uber das Mobilfunknetz
nicht gewahrleistet, wird sich Energy Metering
darum bemuhen, eine alternative
Kommunikationslésung in Form eines sog.
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LAN-Gateways umzusetzen. Dabei erfolgt die

Kommunikation und DatenUbertragung Uber eine

bestehende lokale Netzwerkverbindung (z.B. GUber

eine LAN-Verbindung Uber den kundeneigenen

Internetanschluss). FUr diese Variante der

Installation gelten folgende zusatzliche

Mitwirkungspflichten des Kunden fur die Dauer der

gesamten Vertragslaufzeit:

e der Kunde hat auf eigene Kosten sicherzustellen,
dass eine stabile und funktionsfahige
Internetverbindung Uber seinen
Internetanschluss besteht. Die Bereitstellung
und Aufrechterhaltung der Internetverbindung
liegen ausschlieBlich im Verantwortungsbereich
des Kunden.

e der Kunde hat darUber hinaus auf eigene Kosten
ein geeignetes, funktionsfahiges LAN-Kabel vom
Kunden-Router bis zum vorgesehenen
Einbauort des LAN-Gateways (in aller Regel der
Zahlerschrank) bereitzustellen und einen
physikalischen Anschluss zu ermdglichen.

Welche allgemeinen Mitwirkungspflichten hat
der Kunde?

Der Kunde benennt Energy Metering eine
Kontaktperson mit Kontaktdaten, an die sich
Energy Metering wegen der Installation des
intelligenten Messsystems wenden kann.

Vor dem Einbau des intelligenten Messsystems teilt
Energy Metering dem Kunden in Textform einen
Termin zum Umbau der Messstelle und/oder
Einbau des intelligenten Messsystems mit. Die
Mitteilung erfolgt mindestens vier Wochen vor
dem Termin. Abweichend hiervon bleibt es Energy
Metering und dem Kunden unbenommen,
einvernehmlich einen kurzfristigeren Termin zu
vereinbaren.

Der Kunde Ubermittelt Energy Metering in
Textform unverzUuglich, jedenfalls innerhalb einer
Woche nach Erhalt der Mitteilung die
Terminbestatigung bzw. die Terminabsage.

Sagt der Kunde einen Termin nicht rechtzeitig, also
24 Stunden vor Beginn der Installation ab, wird ihm
eine Ausfallpauschale in Rechnung gestellt. Die
Hohe der Ausfallpauschale ergibt sich aus dem
Preisblatt. Auf Verlangen des Kunden wird die
Berechnungsgrundlage nachgewiesen. Dem
Kunden bleibt es unbenommen, einen tatsachlich
geringeren Schaden nachzuweisen.

Die Ausfallpauschale nach Ziffer 6.4 wird nicht
geltend gemacht, wenn der Kunde einen
bestatigten Termin aus wichtigem Grund absagt.
Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn
auBergewohnliche, unvorhersehbare Ereignisse
oder Umstande eintreten, die der Kunde nicht zu
vertreten hat und die die Wahrnehmung des
Termins objektiv unmaoglich machen.

FUr den Tag des Einbaus des intelligenten
Messsystems oder vorbereitende Handlungen
gelten die folgenden Bestimmungen zum Zutritt
durch Energy Metering :

es mussen der Kunde selbst, ein von ihm
bevollméachtigter geschaftsfahiger Dritter oder ein
volljahriges, geschaftsfahiges Haushaltsmitglied fur
die Dauer der gesamten Installation vor Ort
anwesend sein,

nach vorheriger Benachrichtigung gestattet der
Kunde oder eine in Ziffer 6.6.1 benannte Person
Energy Metering und seinen Beauftragten den
Zutritt zu dem GrundstUck und zu den Raumen,
soweit dies zum Zwecke der Uberpriifung des
Zahlerschranks, sowie des Messstellenbetriebs
erforderlich ist,

der Kunde hat dafur Sorge zu tragen, dass die
Messstelle zuganglich ist, auch in der Konstellation
der Ziffer 5.1.1.
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Im Falle des Wechsels des Messstellenbetreibers
und Nutzung des intelligenten Messsystems und
der dazugehdorigen technischen Einrichtungen
durch den neuen Messstellenbetreiber endet das
Zutrittsrecht von Energy Metering erst mit Ausbau
des von Energy Metering eingebauten intelligenten
Messsystems und den dazugehdrigen technischen
Einrichtungen, soweit der neue
Messstellenbetreiber das Angebot zum Kauf oder
zur Nutzung des intelligenten Messsystems von
Energy Metering nicht angenommen hat.

Das von Energy Metering eingebaute intelligente
Messsystem wird dem Kunden ausschlieBlich zur
vorUbergehenden Nutzung Uberlassen und bleibt
im Eigentum von Energy Metering. Dies gilt
unabhangig davon, ob der Kunde Eigentimer der
Messstelle (Anschlussnehmer) oder lediglich
Anschlussnutzer ist.

Der Kunde verpflichtet sich, an der Messstelle keine
Anderungen, Manipulationen oder Eingriffe
vorzunehmen. Dies schlief3t insbesondere die
Veranderung von Verbindungen, Verkabelungen
und Antennen ein. Der Kunde stellt in diesem
Zusammenhang auch sicher, dass nur von Energy
Metering oder einem beauftragten Dritten
Wartungs- und ReparaturmafBnahmen am
intelligenten Messsystem vorgenommen werden.

Wie erfolgt die Kommunikation zwischen
Energy Metering und dem Kunden?

FUr vertragliche Zwecke stimmt der Kunde zu, von
Energy Metering samtliche Kommmunikation in
elektronischer Form zu erhalten, es sei denn,
zwingend anzuwendende gesetzliche Vorschriften
erfordern eine andere Form der Kommunikation.
Personenbezogene Daten wie IBAN und
Telefonnummern werden zum Schutz nur verkUrzt
dargestellt.

FUr eine reibungslose Kommunikation muss der
Kunde die E-Mail-Adresse, die Energy Metering
hinterlegt wurde, stets aktuell halten. Anderungen
der E-Mail-Adresse sind Energy Metering
unverzuglich mitzuteilen.

Die DatenUbertragung im Internet (z.B. bei der
Kommunikation per E-Mail) kann Sicherheitslicken
aufweisen. Ein lUckenloser Schutz der Daten vor
dem Zugriff durch Dritte ist nicht maoglich.

Sofern diese Vertragsbedingungen nicht
ausdrucklich eine Kommunikation in "Textform per
E-Mail" verlangen, kénnen Erklarungen auch in
jeder anderen Textform als per E-Mail erfolgen (z.B.
Fax, Brief). Die E-Mail-Adresse vom
Messstellenbetreiber lautet:
marktkommunikation@energymetering.de. Die
E-Mails von Energy Metering werden an die vom
Kunden bei der Anmeldung angegebene
E-Mail-Adresse gesendet. Energy Metering behalt
sich vor, Mitteilungen in Einzelfallen per Post
versenden zu durfen.

Wie werden die Messwerte erhoben und
verwendet? Nach welchem Verfahren erfolgt die
Messung?

Die Messung erfolgt nach den Vorschriften des
Messstellenbetriebsgesetzes.

Im Falle eines Lieferantenwechsels gemaf § 14
Stromnetzzugangsverordnung (nachfolgend
"StromN2ZV") ist fUr die Ermittlung des
Verbrauchswertes zum Zeitpunkt des
Lieferantenwechsels ein einheitliches Verfahren
zugrunde zu legen.

Messwerte bilden u. a. die Grundlage fur die
Bilanzierung und Abrechnung der Netznutzung
sowie der Energielieferung bzw. der Einspeisung.
Die Erhebung und Ubermittlung der Messwerte
erfolgt anlassbezogen gemaf den geltenden
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gesetzlichen Bestimmungen und in den Fristen
geman der Festlegung der Bundesnetzagentur
Uber Wechselprozesse im Messwesen (WiM Strom)
in jeweils geltender Fassung.

Liegt eine Vereinbarung zwischen Lieferanten und
Kunden zur Rechnung und
Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG vor,
sind die sich daraus ergebenden abweichenden
Vorgaben zum Abrechnungsturnus zu beachten.
Messwerte, die der Aufteilung der gemessenen
Energiemenge auf mehrere Teilzeitraume dienen,
kénnen vor dem Hintergrund einer Anderung der
Preise, Netznutzungsentgelte, Abgaben oder
Umlagen im Abrechnungszeitraum rechnerisch
erzeugt werden.

Sofern fur die Abrechnung kein Messwert ermittelt
werden kann (z.B. durch Ausfalle der
Messeinrichtungen, Stérungen oder Messfehler,
LUcken oder unplausible Werte innerhalb der
aufgezeichneten Datenpunkte , kann Energy
Metering diesen schatzen und als Ersatzwerte
Ubermitteln. Dieser wird unter Verwendung aller
verfUgbaren Informationen unter entsprechender
BerUlcksichtigung der Bildungsregeln der
VDE-AR-N 4400 (Metering Code) in der jeweils
gultigen Fassung gebildet.

Im Falle einer Ersatzwertbildung ist der Verbrauch
zeitanteilig nach den jeweils geltenden allgemein
anerkannten Regeln der Technik zu berechnen;
jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf
der Grundlage der fur Haushaltskunden
mafRgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu
berucksichtigen. Energy Metering wird
Ersatzwerte als solche kennzeichnen.

Die Verwendung von Ersatzwerten kommt nur
dann in Betracht, wenn eine Erhebung
tatsachlicher Messwerte durch Energy Metering
nicht in angemessener Zeit moglich ist und wenn
fUr den mafgeblichen Zeitpunkt keine plausiblen
Zahlerstande in angemessener Zeit Ubermittelt
worden sind.

Die Messung von in Anlagen nach dem
Erneuerbare-Energien-Gesetz mit einer
installierten Leistung von hochstens 100 Kilowatt
erzeugtem Strom, die mit einem intelligenten
Messsystem ausgestattet sind, erfolgt durch eine
Zahlerstandsgangmessung. Ist kein intelligentes
Messsystem vorhanden, so erfolgt die Messung
durch Erfassung der eingespeisten elektrischen
Arbeit entsprechend den Anforderungen des
Netzbetreibers.

Fallen Erzeugungs- und Verbrauchssituationen an
einem Anschlusspunkt zusammen, sind jeweils
entnommene und eingespeiste sowie, soweit
gesetzlich oder behoérdlich angeordnet,
verbrauchte und erzeugte Energie in einem
einheitlichen Verfahren zu messen.

Bei Anlagen nach dem
Erneuerbare-Energien-Gesetz oder dem
Kraft-Warme-Kopplungsgesetz gilt fur die
DatenUbermittlung an den Anlagenbetreiber

§ 62 MsbG.

Bei Unterbrechung der Fernauslesung ist der
Kunde verpflichtet, den Zahlerstand auf Anfrage
des Messstellenbetreibers unentgeltlich selbst
abzulesen und die abgelesenen Daten innerhalb
angemessener Frist Energy Metering in Textform
mitzuteilen.

Die Messwerte werden gemaf dem
standardisierten Formblatt zur
Datenkommunikation nach § 54 MsbG verwendet.
Energy Metering ist mit Blick auf die DurchfUhrung
des Messstellenbetriebs Messgerateverwender im
Sinne des Eichrechts und verantwortlich fur die
Einhaltung aller sich aus dem Eichrecht
ergebenden Anforderungen und Verpflichtungen.
Energy Meteringbestatigt hiermit insoweit die
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Erfullung dieser Verpflichtungen nach § 33 Abs. 2
des Mess- und Eichgesetzes (nachfolgend
"MessgeG").

Die Nachprufung sowie das Vorgehen bei
Messfehlern erfolgen nach § 71 MsbG unter
Beachtung der allgemein anerkannten Regeln der
Technik. Gemaf § 71 MsbG kénnen der Kunde, der
Bilanzkreiskoordinator, der Stromlieferant oder der
Netzbetreiber jederzeit eine Nachprtfung der
Messeinrichtung durch eine Befundprufung nach
§ 39 MessEG durch eine Eichbehorde oder eine
staatlich anerkannte Prufstelle im Sinne des § 40
Abs. 3 MessEG verlangen. Ergibt die
Befundprifung, dass das intelligente Messsystem
nicht verwendet werden darf, so tragt Energy
Metering die Kosten der Nachprufung, sonst
derjenige, der die Nachprufung in Auftrag gegeben
hat. Die sonstigen Méglichkeiten zur DurchfUhrung
einer Befundprufung nach § 39 MesskG bleiben
unberdUhrt.

Stellt der Kunde den Antrag auf Nachprufung nicht
bei Energy Metering, so hat der Kunde Energy
Metering zugleich mit der Antragstellung Uber eine
eingeleitete Nachprufung zu benachrichtigen.
Ergibt eine Nachprufung der Messeinrichtungen
eine Uberschreitung der eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen oder ist die Gro3e des
Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt
eine Messeinrichtung Messwerte nicht an, so
ermittelt Energy Metering die Daten fur die Zeit seit
der letzten fehlerfreien Ablesung entweder aus
dem Durchschnittsverbrauch des ihr
vorhergehenden und des der Beseitigung des
Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraumes oder auf
Grund des Vorjahreswertes durch Schatzung,
soweit aus Parallelmessungen vorhandene
Messwerte keine ausreichende Verlasslichkeit
bieten.

Wie werden die Leistungen von Energy Metering
vergltet? Welche Kosten sind in dem Entgelt
enthalten?

Der Kunde zahlt flr die Leistungen von Energy
Metering nach diesem Vertrag ein Entgelt geman
dem angehangten Preisblatt. Das Entgelt enthalt
die Kosten fur die nach Ziffer 3 dieses Vertrages
vom Messstellenbetrieb umfassten Leistungen
einschlieBlich Kosten fur die Messung und
Abrechnung.

Sollten neben dem Entgelt fur den
Messstellenbetrieb gesetzliche oder sonstige
hoheitliche Abgaben und Umlagen eingefuhrt,
abgeschafft oder geandert werden, wirkt die
Anderung mit Wirkung zu dem gesetzlich oder
sonst hoheitlich hierflr vorgesehenen Zeitpunkt.

Darf Energy Metering das Entgelt &ndern?

Anderungen des Entgelts durch Energy Metering
erfolgen im Wege der einseitigen
Leistungsbestimmung in AustUbung billigen
Ermessens nach § 315 BUrgerliches Gesetzbuch
(nachfolgend "BGB"). Der Kunde kann die Billigkeit
der jeweiligen Preisanderung nach § 315 Abs. 3 BGB
zivilgerichtlich Uberprifen lassen. Bei der
einseitigen Leistungsbestimmung durch Energy
Metering sind ausschlieBlich Anderungen der
Kosten zu berucksichtigen, die fur die
Entgeltermittlung maRgeblich sind. Energy
Metering ist bei Kostensteigerungen berechtigt, bei
Kostensenkungen verpflichtet, eine
Entgeltanderung durchzufUhren. Bei der
Entgeltermittlung ist Energy Metering verpflichtet,
Kostensteigerungen nur unter Ansatz
gegenlaufiger Kostensenkungen zu
berUcksichtigen und eine Saldierung von
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Kostensteigerungen und Kostensenkungen
vorzunehmen.

Energy Metering hat den Umfang und den
Zeitpunkt einer Entgeltdnderung so zu bestimmen,
dass Kostensenkungen nach denselben
betriebswirtschaftlichen MaBBstaben Rechnung
getragen werden wie Kostenerhéhungen.
Insbesondere darf Energy Metering
Kostensenkungen nicht zu einem spateren
Zeitpunkt weitergeben als Kostensteigerungen.
Anderungen der Entgelte werden erst nach der
Mitteilung in Textform wirksam, wobei die
Benachrichtigung mindestens einen Monat vor
Eintritt der beabsichtigten Anderung erfolgt.
Andert Energy Metering die Entgelte, so hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Entgeltanderung zu
kundigen (SonderkUndigungsrecht). Hierauf wird
Energy Metering den Kunden in der Mitteilung
Uber die bevorstehende Anderung ausdricklich
hinweisen. Die Kindigung bedarf der Textform.
Energy Metering wird die Kiindigung des Kunden
unverzuglich innerhalb einer Woche nach Eingang
in Textform per E-Mail unter Angabe des
Vertragsendes bestatigen. Das Recht zur
ordentlichen Kundigung nach Ziffer 14 dieses
Vertrages bleibt unberuhrt.

Anderungen der Umsatzsteuer werden geman
Umsatzsteuergesetz zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung ohne
AnkUndigung und ohne Einrdumung eines
SonderkUndigungsrechts an den Kunden
weitergegeben.

Das Entgeltdnderungsrecht gilt auch, soweit
kunftig neue Steuern, Abgaben oder sonstige
staatlich veranlasste MaBnahmen als
Mehrbelastungen oder Entlastungen fur das
Entgelt fUr den Messstellenbetrieb wirksam
werden.

Wie wird abgerechnet und wann werden
Rechnungen fallig? Was gilt bei
Zahlungsverzug?

Energy Metering rechnet das Entgelt jahrlich ab.
Soweit in diesem Vertrag nichts anderes geregelt
ist, wird das Entgelt direkt und bilateral gegentber
dem Kunden abgerechnet.

Fur die Dauer des Aussetzens der Leistungspflicht
aufgrund des Vorliegens eines kombinierten
Vertrages entsprechend Ziffer 3.3.3 entfallt die
Verpflichtung des Kunden zur Zahlung des
vereinbarten Entgelts fUr den Messstellenbetrieb
an Energy Metering, nachdem in dieser
Konstellation die Messentgelte im Rahmen der
Energieabrechnung zwischen dem
Stromlieferanten und dem Kunden abgerechnet
werden. Der Entfall der Zahlungsverpflichtung
beginnt mit der Ubernahme des
Messstellenbetriebs aus dem kombinierten Vertrag.
Die Zahlungspflicht entsprechend den Vorgaben
aus Ziffer 11.2 lebt mit der Beendigung des
kombinierten Vertrages zwischen dem Kunden
und dem Stromlieferant wieder auf.

Sofern die Leistungspflichten aus diesem Vertrag
ausgesetzt werden (siehe Ziffer 3.3.3), informiert
Energy Metering den Kunden unverzuglich.
Klarstellend hat der Kunde fur die Dauer der
Aussetzung der Leistungspflichten die
Messentgelte nicht zu entrichten.

Rechnungen werden zu dem von Energy Metering
angegebenen Zeitpunkt fallig, frlhestens jedoch
zehn Werktage nach Zugang der
Zahlungsaufforderung. Von Energy Metering zu
leistende Ruckerstattungen werden spatestens
zehn Werktage nach dem Ausstellungsdatum
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fallig.

Gerat der Kunde dadurch in Verzug, dass er
Zahlungen nicht oder nicht rechtzeitig leistet, kann
Energy Metering, wenn sie den Kunden erneut zur
Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen
Beauftragten einziehen lasst, die dadurch
entstandenen Kosten fur strukturell vergleichbare
Falle pauschal berechnen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die
Pauschale darf die nach dem gewodhnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Einwande
gegen die Richtigkeit der Rechnung berechtigen
zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur, soweit die ernsthafte
Moglichkeit eines Fehlers besteht.

Gegen Forderungen des jeweils anderen
Vertragspartners kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenanspruichen
aufgerechnet werden.

12.6.

Werden Fehler in der Ermittlung von 13.

Rechnungsbetragen oder in den der Rechnung
zugrunde liegenden Daten festgestellt, so ist eine
Uberzahlung von Energy Metering zu erstatten
oder ein Fehlbetrag vom Kunden
nachzuentrichten. Anspriche nach Satz 1sind auf
den der Feststellung des Fehlers vorausgehenden
Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die
Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréBeren
Zeitraum festgestellt werden. In diesem Fall ist der
Anspruch auf [angstens drei Jahre beschrankt.

Der Kunde kann zwischen einer Zahlung durch
Erteilung eines SEPA-Basis-Lastschriftmandats und
durch Uberweisung auf ein Bankkonto von Energy
Metering wahlen.

13.1.

Was gilt im Falle von Stérungen und
Unterbrechungen des Messstellenbetriebs?

13.2.

Soweit Energy Metering durch héhere Gewalt oder
sonstige Umstande, deren Beseitigung ihr
wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann,
gehindert ist, den Messstellenbetrieb und die
damit verbundenen Dienstleistungen zu erbringen,
ruhen die Verpflichtungen aus diesem Vertrag
soweit und solange die Hindernisse vorliegen.
Hohere Gewalt im Sinne dieser Bedingungen ist
jedes von auBen kommende und keinen
betrieblichen Zusammenhang aufweisende, nicht
voraussehbare und auch durch au3erste
vernunftigerweise zu erwartende Sorgfalt
unabwendbare Ereignis (z.B. extreme
Wetterbedingungen, Katastrophen oder
Pandemien).

Der Messstellenbetrieb kann auBerdem
unterbrochen werden, soweit dies zur Vornahme
betriebsnotwendiger Arbeiten (z. B. Geratetausch,
Updates) erforderlich ist. Bei planbaren
Unterbrechungen berucksichtigt Energy Metering
die Interessen des Kunden angemessen.

Energy Metering unternimmt alle zumutbaren
Anstrengungen, Stérungen oder Unterbrechungen
unverzuglich zu beheben.

Im Rahmen einer funkbasierten
Internetanbindung des intelligenten Messsystems
kann wegen technischer Anderungen an den
Funkanlagen sowie Wartungsarbeiten die
Leistungserbringung vorubergehend
eingeschrankt sein. Ferner kann es durch
atmospharische Bedingungen und topographische
Gegebenheiten und Hindernisse zu Stérungen der
Ubertragungsgeschwindigkeit und damit zu einer
vorUbergehenden Einschrankung des
Leistungsumfanges kommen.

Eine Sperrung der Messstelle durch den
Netzbetreiber stellt keine Stérung oder

13.3.

13.4.

13.5.

14.1.

14.2.

14.

Unterbrechung des Messstellenbetriebs dar. Die
Regelungen der § 314 BGB und § 326 BGB bleiben
unberuhrt.

Handelt der Kunde diesem Vertrag in nicht
unerheblichem MaRe schuldhaft zuwider,
insbesondere bei der Nichterfullung einer
Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist Energy
Metering berechtigt, sein Zurlickbehaltungsrecht
auszulben und vier Wochen nach Androhung die
an der betroffenen Messstelle verbaute
Messeinrichtung auszubauen. Dies gilt nicht, wenn
die Folgen der AusUbung des
Zurlckbehaltungsrechts und des Ausbaus der
Messeinrichtung auBer Verhaltnis zur Schwere der
Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt,
dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen nachkommt. Energy Metering
kann mit der Mahnung zugleich vorgenanntes
Vorgehen androhen, sofern dies nicht auBBer
Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht.

Wer haftet wofiir?

Energy Metering haftet dem Kunden fur Schaden
durch Unterbrechung oder UnregelmaBigkeiten
des Messstellenbetriebs, nicht jedoch des
Netzbetriebs, in entsprechender Anwendung der
Haftungsbestimmungen des § 18
Niederspannungsanschlussverordnung
(nachfolgend "NAV"), soweit diese eine
Unterbrechung oder UnregelmaRigkeit der
Energieversorgung nach sich ziehen. FUr sonstige
Schaden, die durch die Messstelle selbst oder deren
Betrieb verursacht worden sind, haftet Energy
Metering nach den allgemeinen gesetzlichen
Bestimmungen und stellt den Kunden von
etwaigen Schadensersatzforderungen Dritter in
diesem Zusammenhang frei.

In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der
Vertragsparteien, sowie deren Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte
Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht
durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
herbeigefuhrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher
Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafe
DurchfUhrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermodglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (sog.
Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die
Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei
bei Abschluss des Vertrags als mdgliche Folge der
Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter
BerUlcksichtigung der Umstande, die sie kannte
oder kennen musste, hatte voraussehen mussen.
Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes
sowie des Haftpflichtgesetzes bleiben unberuhrt.
Die Vertragspartner informieren einander nach
Kenntnisnahme unverzuglich in Textform Uber
eingetretene Schaden.

Wie lange lauft der Vertrag und wie kann er
gekiindigt werden? Kann Energy Metering vom
Vertrag zurucktreten?

Der Messstellenvertrag hat eine
Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten, welche
sich nach Ablauf der festen Laufzeit auf
unbestimmte Zeit verlangert. Die
Mindestvertragslaufzeit beginnt mit der
Vertragsbestatigung.

Der Kunde kann den Vertrag mit einer Frist von
einem Monat zum Ende der
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Mindestvertragslaufzeit kiindigen — sofern nichts
anderweitig vereinbart wurde (ordentliche
KUndigung). Innerhalb der Mindestvertragslaufzeit
ist die ordentliche Kindigung ausgeschlossen.
Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kann der
Vertrag jederzeit mit einer Frist von einem Monat
geklUndigt werden.

Mit Wirksamwerden der Kindigung endet das
Recht des Kunden auf die Erbringung der
vertraglichen Leistungen unmittelbar, sonstige
Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis
enden mit Begleichung samtlicher Forderungen.
Bei einem Umzug des Kunden kann der Vertrag
bezogen auf den Messstellenbetrieb jederzeit mit
einer Frist von sechs Wochen frihestens zum
Datum des Auszugs gekundigt werden.

Tritt ein Dritter anstelle von Energy Metering ganz
oder teilweise in die sich aus diesem Vertrag
ergebenden Rechte und Pflichten ein (z.B. durch
VertragsUbernahme), ist der Kunde berechtigt, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu
kindigen. Dieses Sonderkindigungsrecht kann
innerhalb von einem Monat nach Mitteilung Uber
den Eintritt des Dritten ausgeUbt werden.

Beide Vertragspartner kdnnen diesen Vertrag
fristlos aus wichtigem Grund kindigen. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn
gegen wesentliche Bestimmungen dieses
Vertrages wiederholt trotz Abmahnung unter
Androhung der Einstellung des
Messstellenbetriebs schwerwiegend verstoen
wird oder

Manipulationen oder unbefugte Verdnderungen
am intelligenten Messsystem vorgenommen
werden.

der Kunde in Zahlungsverzug gerat.

Die KUndigung bedarf stets der Textform. Energy
Metering wird die Kindigung des Kunden
unverzuglich innerhalb einer Woche nach Zugang
in Textform per E-Mail unter Angabe des
Vertragsendes bestatigen.

Energy Metering ist berechtigt, diesen Vertrag
ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zu
kUndigen (Sonderkundigungsrecht), wenn der
Einbau oder Betrieb eines intelligenten
Messsystems dauerhaft unmaéglich und dieser
Zustand nicht von Energy Metering zu vertreten ist.
Eine Unmodglichkeit wird insbesondere in den
folgenden Konstellationen angenommen:

der Einbau eines intelligenten Messsystems aus
technischen Grinden nicht maéglich ist,
insbesondere wegen eines fehlenden oder nicht
normgerechten Zahlerplatzes, baulicher
Hindernisse oder sicherheitsrelevanter Mangel,
der Einbau oder Betrieb nur durch bauliche oder
technische MaBnahmen maoglich ware, die mit
unverhaltnismaiigen wirtschaftlichen
Aufwendungen verbunden ist,

die fur den Messstellenbetrieb erforderliche
Kommunikationsanbindung (insbesondere
Mobilfunk oder LAN-basierte Losung) technisch
oder wirtschaftlich nicht realisierbar ist,

die DurchfUuhrung des Messstellenbetriebs
aufgrund von héherer Gewalt im Sinne der

Ziffer 12.1 ausgeschlossen ist,

wenn sich nach Vertragsschluss herausstellt, dass
die Messstelle noch aufgrund eines bestehenden
Vertragsverhaltnisses mit einem anderen
Messstellenbetreiber gebunden ist,

der Kunde trotz mehrfacher Kontaktaufnahme
durch Energy Metering seine erforderlichen
Mitwirkungspflichten nicht erfullt und dadurch die
Aufnahme des Messstellenbetriebs dauerhaft
verhindert.

Die AusUbung des Sonderkundigungsrechts erfolgt
in Textform. Energy Metering wird den Kunden
Uber die Grunde der Kindigung informieren.

15.

15.1.

15.2.

15.3.
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Koénnen sich diese AGB dndern?

Fur den Fall, dass Energy Metering diese AGB
andern mochte, werden die gedanderten AGB
mindestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt, an
dem die neuen AGB wirksam werden sollen, dem
Kunden in Textform per E-Mail angeboten.
Die von Energy Metering angebotenen
Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde
diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der
nachfolgend in Ziffer 15.3 geregelten
Zustimmungsfiktion.
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als
Annahme des Anderungsangebots (nachfolgend
“Zustimmungsfiktion”), wenn
das Anderungsangebot von Energy Metering
erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen
Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage
wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser
AGB
e aufgrund einer Anderung von Gesetzen,
einschlieBlich unmittelbar geltender
Rechtsvorschriften der Europaischen Union,
nicht mehr der Rechtslage entspricht oder
e durch eine rechtskraftige, gerichtliche
Entscheidung, auch durch ein Gericht erster
Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr
verwendet werden darf oder
e aufgrund einer verbindlichen Verfugung einer
fUr Energy Metering zustandigen nationalen
(z.B. Bundesnetzagentur) oder internationalen
(z.B. Europaische Kommission) Behorde nicht
mehr mit den gesetzlichen Verpflichtungen
von Energy Metering in Einklang zu bringen ist
und
der Kunde das Anderungsangebot von Energy
Metering nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der jeweiligen
Anderung abgelehnt hat. Energy Metering wird
den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen
seines Schweigens hinweisen.
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung
e bei Anderungen von Hauptleistungspflichten
des Vertrages, einschlieBlich der Anderung von
Preisen, oder
e bei Anderungen, die dem Abschluss eines
neuen Vertrages gleichkommen, oder
e bei Anderungen, die das bisher vereinbarte
Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung
erheblich zugunsten von Energy Metering
verschieben wulrden.
In diesen Fallen wird Energy Metering die
Zustimmung des Kunden zu Anderungen auf
andere Weise einholen.
Macht Energy Metering von der
Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde
den von der Anderung betroffenen Vertrag vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos
und kostenfrei kindigen. Auf dieses
Kundigungsrecht wird Energy Metering den
Kunden in seinem Anderungsangebot hinweisen.

Was passiert im Falle eines Streits?

Der Gerichtsstand ist der jeweilige Ort der
Messstelle des Kunden.

Bei Fragen und Beschwerden zum
Messstellenbetrieb kann sich der Kunde als
Verbraucher gemaf § 13 BGB an Energy Metering
wenden:

Energy Metering Germany GmbH,
August-Everding-StralRe 25,

81671 Minchen

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann von
Privatkunden ein Schlichtungsverfahren bei der
Schlichtungsstelle Energie e.V. beantragt werden.
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Voraussetzung dafur ist, dass zwischen dem
Privatkunden und Energy Metering keine
beidseitig zufriedenstellende Losung gefunden
wurde. Energy Metering ist zur Teilnahme an dem
Schlichtungsverfahren verpflichtet.

Schlichtungsstelle Energie e.V.
FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin

Tel. 030-2757240-0 Fax 030-2757240-69
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

Wie erreicht man den Kundenservice?

Der Kunde erreicht den Kundenservice per E-Mail:
info@energymetering.de.

Wie erreicht man den Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur?

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur
stellt Informationen Uber das geltende Recht, die
Rechte als Haushaltskunde und Uber
Streitbeilegungsverfahren fur die Bereiche
Elektrizitat und Gas zur VerflUgung und ist unter
folgenden Kontaktdaten erreichbar:
Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post, Eisenbahnen
Verbraucherservice

Postfach 8001

53105 Bonn

Mo-Fr: 9 bis 15 Uhr

Tel. 030-22480-500 (bundesweites Infotelefon)
Fax 030-22480-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Wie kann der Kunde als Verbraucher den Vertrag
widerrufen?

Der Vertrag kann innerhalb von 14 Tagen ab
Vertragsschluss (Vertragsbestatigung) ohne
Angabe von Grunden widerrufen werden. Energy
Metering verweist auf die beigeflgte
Widerrufsbelehrung und das Widerrufsformular.
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Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist beginnt ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszulben, mussen Sie uns ( Energy
Metering Germany GmbH, August-Everding-StraBe 25, 81671 MUnchen, per Telefonnummer: 0800 400 8010, per E-Mail:
info@energymetering.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder einer E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen daflr das beigefugte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kdnnen Ihr Widerrufsrecht auch online
unter https://fenergymetering.de/ austiben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, Ubermitteln wir Ihnen auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverzuglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt
der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
(14) Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf bei uns eingegangen ist. FUr diese
RUckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
RUckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen
soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der AusUbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlck.)
An Energy Metering Germany GmbH, August-Everding-Straf3e 25, 81671 MUnchen; E-Mail: info@energymetering.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den
Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
Bestellt am (*)/erhalten am (¥)

Name des /der Verbraucher(s)

Anschrift des / der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen




energymetering

Preisblatt flir den Messstellenbetrieb von intelligenten Messsystemen (iMsys)

Die Entgelte fur den Messstellenbetrieb inklusive Messung fur iMsys richten sich nach dem Jahresstromverbrauch bzw.
im Falle der Einspeisung nach installierter Leistung nach kW je Messlokation.

Die Entgelte gelten nur fiir Kunden in der Niederspannung.

€ je Messlokation € je Messlokation | Anschlussnutzer Anlagenbetreiber
und Jahr (netto) und Jahr (brutto) Jahresverbrauch in kWh Erzeugung in kW
25,21* 30,00* 0-6.000 —

33,61 40,00 >6.000 - 10.000 —

42,02 50,00 Bei Vorliegen einer steuerbaren bis einschl. 15

Verbrauchseinrichtung nach § 14a EnWG

42,02 50,00 >10.000 - 20.000 —

92,44 10,00 >20.000 - 50.000 >15 bis 25
17,65 140,00 >50.000 - 100.000 > 25 bis 100
Auf Anfrage Auf Anfrage >100.000 >100

Preise beinhalten die Messwertbereitstellung von ¥ Stunden Werten (soq. Tarifanwendungsfall 7

*Zusatzliche Zusatzleistung fur optionale Einbaufille gem. § 35 MsbG
Entgelte fUr Zusatzleistungen fur optionale Einbaufalle je Messlokation und Jahr

vorzeitige Ausstattung von Messstellen an Zahlpunkten der Sparte Elektrizitat mit einem intelligenten Messsystem
gem. § 34 Abs. 2 Nr. 1 MsbG

25,21 € netto 30,00 € brutto

Zusatzleistungen gem. § 34 Abs. 2 MsbG
Entgelte fUr Zusatzleistungen je Messlokation und Jahr

Ausstattung und Steuerung von Verbrauchseinrichtungen und Netzanschlissen gem. § 14a EnWG

42,02 € netto 50,00 € brutto

Bereitstellung und technischer Betrieb des Smart-Meter-Gateways, seiner Schnittstellen und Kanale fur
Auftragsdienstleistungen des Anschlussnutzers oder des Anschlussnehmers und Mehrwertdienste

auf Anfrage

Anbindung von Hauptmesseinrichtungen einer weiteren Sparte im Sinne des § 6 MsbG

auf Anfrage

weitere Zusatzleistungen

Ausfallpauschale flr nicht abgesagte Termine entsprechend Ziffer 6.4

63,03 € netto 75,00 € brutto

technische Begutachtung von Kundenanlagen vor Ort

auf Anfrage
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Formbilatt fiir die Datenkommunikation mit einem Smart-Meter-Gateway zwischen den Beteiligten geman § 54 MsbG

Praambel

(1)'Das folgende Formblatt dient der Verpflichtung aus § 54 MsbG. *Hiernach muss Bestandteil vertraglicher Regelungen, die eine Datenkommunikation durch das oder mit Hilfe des
Smart-Meter-Gateways ausldsen, ein leicht verstandliches Formblatt sein, in dem kurz, einfach, Ubersichtlich und verstandlich die sich aus dem Vertrag ergebende Datenkommunikation
aufgelistet wird. *Das Formblatt ist Bestandteil der konsolidierten Messstellenvertrage zwischen Messstellenbetreiber und Anschlussnutzer/-nenmer bzw. Lieferant, die durch die
Bundesnetzagentur im Verfahren BK6-24-125 festgelegt wurden.

(2)'Bei dem vorliegenden Formblatt handelt es sich um den Standard fur Ubermittlungsvorgange fur alle erzeugenden Einspeisestellen und verbrauchenden Entnahmestellen, die vollstandig
mit intelligenten Messsystemen ausgestattet sind. 2Dieses Formblatt bezieht sich auf die vom Messstellenbetreiber zu erbringenden Standardleistungen. *Der Zweck der
Datenkommunikation liegt dabei in der Bilanzierung und Abrechnung.

(3)'Lieferanten und Kunden kénnen darUber hinaus individuelle und abweichende Regelungen bzgl. Art und Umfang der vom Messstellenbetreiber zu Gbermittelnden Werte, Intervalle,
Fristen und Empfanger vereinbaren. 2Auch im Hinblick auf die Dienste eines Energie-Service-Anbieters (ESA) sind solche Vereinbarungen maglich.

§ 1 Begriffsbestimmungen und Rollenbeschreibungen

(1) Im Rahmen dieses Formblattes werden folgende Abkurzungen fur die Beteiligten verwendet:

Abkiirzung Beteiligter

NB Netzbetreiber

LF Lieferant

UNB Ubertragungsnetzbetreiber
MSB Messstellenbetreiber

(2) Soweit nicht anders gekennzeichnet, sind fur die Begriffsbestimmungen § 2 MsbG in der jeweils geltenden Fassung, sowie § 3 Energiewirtschaftsgesetzes (EnNWG) in der jeweils geltenden
Fassung heranzuziehen.

(3) Es gelten fur die Marktkommunikation die Vorgaben der Festlegung ,Wechselprozesse im Messwesen (WiM) der Bundesnetzagentur (Az. BK6-09-034) in der jeweils geltenden Fassung.

§ 2 Messwerterhebung
(1) Soweit Stromwandler an den Zahlern vorhanden sind, werden Wandlerfaktoren in der aus den im Zahlerstand gebildeten Energiemenge im Zahlerstand oder im Lastgang berucksichtigt.

(2)'Dartber kann der Messstellenbetreiber sog. Netzzustandsdaten erheben. ?Diese umfassen Daten und Informationen, die zur Ermittlung des Netzzustandes verarbeitet werden kénnen.
3Der Messstellenbetreiber darf diese nach § 56 MsbG nur im Auftrag des Netzbetreibers und nur in begrindeten Fallen erheben. “Solche Falle liegen vor, wenn Netzzustandsdaten fur die
Gewahrleistung eines sicheren, zuverlassigen und leistungsfahigen Betriebs des Energieversorgungsnetzes erforderlich sind und dazu vom Betreiber von Verteilernetzen erhoben werden

° an Anlagen nach dem Erneuerbare-Energien-Gesetz und dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz,
° an steuerbaren Verbrauchseinrichtungen und steuerbaren NetzanschllUssen nach § 14a EnWG oder
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. an Zahlpunkten mit intelligenten Messsystemen; im Ubrigen an Zahlpunkten mit einem Jahresstromverbrauch von Gber 20.000 Kilowattstunden.

(3) In anderen als den vorgenannten Regelfallen durfen Netzzustandsdaten nur erhoben werden, wenn sie keine personenbezogenen Daten darstellen.

§ 3 Weitere Datenkommunikation

'Durch die Bestellung von Zusatzleistungen nach § 34 Abs. 2 MsbG kann im Einzelfall eine weitere Datenkommunikation ausgelost werden, wie insbesondere durch die Erhebung und die
minutliche Ubermittlung von Netzzustandsdaten an den Netzbetreiber Uber das Smart-Meter-Gateway nach MaRgabe der § 56 und 64 MsbG an bis zu 25 Prozent der vom
Messstellenbetreiber in dem betroffenen Netzgebiet mit intelligenten Messsystemen ausgestatteten Netzanschllssen. ?Dies gilt auch dann, wenn der Nachfrager der Zusatzleistung und der

Vertragspartner des Messstellenvertrages nicht identisch sind.

§ 4 Darstellung der zu Ubermitteinden Werte
(1) Eine Darstellung der zu Ubermittelnden Werte erfolgt in der nachfolgenden Tabelle.
(2) Im Rahmen der tabellarischen Darstellung der zu Ubermittelnden Werte sind die dort verwendeten Begriffe wie folgt zu verstehen:

° Einspeise- und Entnahmestelle (Marktlokation)
° Lokation, an der Energie gemessen wird samt der zur Ermittlung und ggfs. Ubermittlung der Messwerte erforderlichen technischen Einrichtungen (Messlokation)
° Netzanschluss (Netzlokation)

(3) Netzzustandsdaten werden in der nachfolgenden Tabelle nicht aufgefuhrt, da sie technisch nicht Uber denselben Weg wie Messwerte Ubertragen werden.

einer erzeugenden
Marktlokation

Empfanger
Nr. Ausloser Lokation Art und Umfang der vom MSB zu lGibermittelnden Werte Intervall -
NB LF UNB MSB
Lastgang fur den Vortag bzw. die Vortage taglich X X X o
Marktlokation
Monatsarbeitsmenge und Maximalleistung des Vormonats monatlich X X - -
. TurnusmaBige/ Netzlokati } ] <qlich
regelmaBige Ablesung etzlokation Lastgang fur den Vortag bzw. die Vortage taglic X X - -
Lastgang fur den Vortag bzw. die Vortage taglich X X -- X
Messlokation
Zahlerstand des Monatsersten 00:00 Uhr (Monatswechsel) monatlich X X - X
Lieferbeginn / Neuanlage /
Beginn der Ersatz-/
Grundversorgung/ Herstellung . . s . einmal far
2 Messlokation Zahlerstand 00:00 Uhr des bestatigten Zuordnungsbeginn --
einer 100% LF-Zuordnung zu at erstan raes atig uordnung ginns Ausloser x x x
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Empfanger
Nr. Ausloser Lokation Art und Umfang der vom MSB zu Ubermittelnden Werte Intervall
NB LF UNB MSB
Lieferende / Anfrage zur Marktlokation ﬁrbkreltsmenge ur;ddMa><|k;nallue|.stungZZW|s§hen demdletzten imTal far “ “ __ __
. Beendigung der Zuordnung esetermin und dem bestatigten Zuordnungsende usloser
des LFA zur Marktlokation bzw. - 0
. . s einmal fur
Tranche Messlokation Zahlerstand 00:00 Uhr des bestatigten Zuordnungsendes Ausléser X X -- X
. Arbeitsmenge zwischen dem Zwischenablesetermin 00:00 einmal je
Marktlokation . X X - -
Uhr und dem letzten Ablesetermin Anforderung
4 Zwischenablesung
. . . . einmal je
Messlokation Zahlerstand des Zwischenablesetermins 00:00 Uhr / X X -- X
Anforderung
Arbeitsmenge und Maximalleistung zwischen dem
Gerateeinbaudatum 00:00 Uhr, GeratelUbernahmedatum
00:00 Uhr oder der Anderung der Konfiguration 00:00 Uhr ) .
Marktlokation und dem letzten Ablesetermin bzw. bei Stilllegung zwischen elrmrj'alje X X - -
. dem Folgetag 00:00 Uhr des Gerateausbaudatums und dem | Ausloser
Geratewechsel, |
o etzten
5 GeratelUbernahme und
Anderung der Konfiguration Ablesetermin
Zahlerstand zum Gerateausbauzeitpunkt,
Gerateeinbauzeitpunkt, einmal je
Messlokation B N X X -- X
GerateUbernahmedatum 00:00 Uhr oder zur Anderung der Ausléser
Konfiguration 00:00 Uhr
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Datenschutzhinweise (Messstellenvertrag)
Stand: 30.04.2026

1

2.

Wir verarbeiten von dir als Kunde oder Interessent ggf. die

Kontaktinformationen

Kontaktdaten des Verantwortlichen

Verantwortliche Stelle ist die naturliche oder
juristische Person, die allein oder gemeinsam mit
anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung
von personenbezogenen Daten (z.B. Namen,
E-Mail-Adressen 0.A.) entscheidet.

Energy Metering Germany GmbH
August-Everding-StraBe 25

81671 MUnchen

E-Mail: info@energymetering.de

Far alle Fragen zum Thema Datenschutz kannst du
dich jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten
wenden. Dieser ist unter obiger postalischer Adresse
sowie unter der E-Mail-Adresse:
datenschutz@energymetering.de erreichbar.

Wir weisen ausdrUcklich darauf hin, dass bei Nutzung
dieser E-Mail-Adresse die Inhalte nicht ausschlieBlich
von unserem Datenschutzbeauftragten zur Kenntnis
genommen werden. Wenn Sie vertrauliche
Informationen austauschen mochten, bitte daher
zunachst Uber diese E-Mail-Adresse um direkte
Kontaktaufnahme.

Bitte nenne bei der Kontaktaufnahme mit dem
Datenschutzbeauftragten das Unternehmen, auf
welches sich deine Anfrage bezieht. Bitte sieh davon
ab, deiner Anfrage sensible Informationen, wie z. B.
eine Ausweiskopie, beizufugen.

Welche Kategorien personenbezogener Daten
werden verarbeitet?

folgenden personenbezogenen Daten:

3.

Stamm- und Kontaktdaten, z. B.

o Vor-und Nachname, Anrede, Namenszusatze und
Titel

o Kontaktdaten

o Geburtsdatum

Vertragsdaten, z. B.

o \Vertragskontonummer

o Gewadhlte Produkte/Tarife, Vertragskonditionen
und weitere Daten zu Vertragen (z. B.
Aktions-/Gutscheincodes)

o Abweichende Rechnungsempfanger/Zahler/
Zahlungsempfanger

o Daten zu Angeboten und Bestellungen,
Vertragshistorie

o Daten zur Lieferstelle (z. B. Zahlernummer,
Marktlokation)

o Mess- und Zahlerdaten (z. B. Zahlerstande,
Verbrauch)

Elektronische Identifikationsdaten, z.B.

o Gerate-ID

o IP-Adresse

o Anmeldeinformationen

Marktkommmunikationsdaten (siehe Ziffer 3.3.6), z.B.

o Vorversorger

o Folgeversorger

Bank- und Zahlungsdaten, z. B.

o Kontoinformationen

o SEPA-Mandate

Kommunikationsdaten (z.B. E-Mail, Post)

Fiar welchen Zweck und aufgrund welcher
Rechtsgrundlage werden deine Daten verarbeitet?

3.1. Tarif- und Produktberatung/Vertragsanbahnung/

VertragsdurchfUhrung

3.2

321

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO.
Vertragsabschluss, Pflege Kundenkonto und
Anderungen von Daten, Erfassen der Zahlerstande,
Abrechnung und Vertragsbedingungen,
Preisanpassungen und Verifikation IBAN
Kundenkonto

Im Rahmen des Vertragsabschlusses verarbeiten wir

deine personenbezogenen Stamm-, Kontakt-und

Vertragsdaten, Bank- und Zahlungsdaten in einem

Kundenkonto. Das Kundenkonto dient der internen

Vertragsabwicklung und Organisation bzw. der nicht

werblichen Kommunikation. Zusatzlich hast du die

Moglichkeit auf unserer Website

https://energymetering.de/ ein eigenes und durch

einen individuellen Zugang geschutztes

Kundenkonto zu erstellen, in dem du gem. §§ 61, 62

MsbG folgende Informationen einsehen kannst:

e tatsachlicher Energieverbrauch sowie die
tatsachliche Nutzungszeit, ggfs. auch
Einspeisewerte

e abrechnungsrelevante Tarifdetails und
zugehorige abrechnungsrelevante Messwerte
zur Uberprufung der Abrechnung

e historische Energieverbrauchswerte fur die drei
vorangegangenen Jahres

e historische tages-, wochen-, monats- und
jahresbezogene Energieverbrauchswerte bzw.
Einspeisewerte sowie - soweit vorhanden -
Zahlerstandsgange fur die letzten 24 Monate
Einstellungen eines Schaltprofils und

e Informationen zu Ihrem Auskunftsrecht nach §
53 MsbG.

Weitere Informationen zur Verarbeitung deiner

personenbezogenen Daten im Rahmen des eigenen

Kundenkontos findest du in der

Datenschutzerklarung auf der entsprechenden

Website.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO oder

Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO i.V.m. §§ 61, 62 MsbGC.

3.2.2. Preisanpassung

Sofern wir in unseren Vertragsbedingungen uns ein
einseitiges Preisdnderungsrecht vorbehalten haben,
werden wir dich im Falle der AusUbung dieses
vertraglich vorgesehenen Rechts entsprechend den
einschlagigen energierechtlichen Vorschriften
informieren. HierfUr verarbeiten wir deine
Vertragsdaten und Kontaktdaten, um deine
aktuellen Vertragskonditionen zu analysieren, neue
Vertragskonditionen zu berechnen und dich tber
die geplante Anpassung zu informieren.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO bzw. im
Hinblick auf die Unterrichtung ggf. auch Art. 6 Abs. 1
lit. ¢ DSGVO in Verbindung mit § 315 BGB.

Zum Zwecke der individuellen Preisanpassung im
Rahmen einer Vertragsverlangerung ist eine
automatisierte Entscheidungsfindung nach Art. 22
Abs. 1 DSGVO erforderlich. Fur weitere Informationen
siehe Ziffer 4.

3.2.3. Verifikation IBAN

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO.

Berechtigtes Interesse:

e Betrugsversuche zu identifizieren

e \erluste durch fehlerhafte Auszahlungen zu
vermeiden

e Grundsatz der Richtigkeit gem. Art. 5 Abs. 1 lit. d
DSGVO entsprechen

3.2.4. Forderungsmanagement und Inkasso

Sofern du mit der Bezahlung von
Rechnungsbetragen in Verzug bist, verarbeiten wir
im Rahmen des Forderungsmanagement deine
Stamm- und Kontaktdaten, Vertragsdaten und
Bank- und Zahlungsdaten, um unsere Anspriche
gegen dich durchzusetzen. Hierbei beauftragen wir
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Inkassodienstleister, die im Auftrag von uns
Zahlungsanspruche verfolgen.

3.2.5. Marktpartnerkommmunikation

3.26.

3.3.
331
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Aufgrund der gesetzlichen Geschaftsprozesse der
Bundesnetzagentur mussen wir uns mit anderen
Energiemarktteilnehmern (wie z.B. Lieferanten,
Netzbetreiber) austauschen. HierfUr werden deine
Stamm-, Kontakt- und Vertragsdaten sowie Mess-
und Zahlerdaten an die jeweiligen
Energiemarktteilnehmer Gbermittelt.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs.1lit. c DSGVO in
Verbindung mit den entsprechenden Regelungen in
ENnWG, StromN2ZV, GasNZV und § 50 Abs. 1 Nr. 3ivV.m.
Abs. 2 MsbG.

Kundenservice und Kundenanfragen

Sofern du per Telefon oder per E-Mail unseren
Kundenservice in Anspruch nimmst oder uns eine
allgemeine Kundenanfrage schickst, verarbeiten wir
deine Stamm-, Kontakt- und Vertragsdaten, als auch
die in deiner Anfrage enthaltenen Informationen,
sofern du bereits bei uns Kunde bist bzw. warst.
Sofern du bei uns kein Kunde bist und uns eine
Anfrage stellst, verarbeiten wir die in der Anfrage
enthaltenen personenbezogenen Daten, als auch
deine E-Mailadresse oder deine verwendete
Telefonnummer, um deine Anfrage entsprechend
beantworten zu kdnnen. Wir verarbeiten deine
Anfragen im Rahmen unserer Qualitatskontrolle,
indem wir einzelne Anfragen untersuchen, um
unseren Kundenservice stetig zu verbessern.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO, sofern
dies fur die Anbahnung oder Erfullung eines
Vertrages erforderlich ist und im Ubrigen Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes Interesse an
einer effizienten und sachgerechten Bearbeitung
deines Anliegens und der Optimierung unseres
Kundenservices.

Marketing und Vertrieb

Direktmarketing

Auswertung Kundendaten fur Direktmarketing

Zur Verbesserung unseres Direktmarketings
verarbeiten wir personenbezogene Daten,
insbesondere Stamm-, Kontakt- und Vertragsdaten
(z. B. Verbrauchs- und Zahlungsdaten).
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Das von
uns verfolgte berechtigte Interesse ist die effiziente
Gestaltung unserer Werbe- und
VertriebsmalRnahmen zur Verbesserung unserer
Produkte und Dienstleistungen sowie der Ausbau
unserer Kundenbeziehungen.

Werbliche Ansprache

Im Rahmen unseres Marketings kann es zur
werblichen Ansprache kommen. Dabei wird
personalisierte Werbung und Vertragsangebote
auf Kundenkanalen (z.B. E-Mail, Telefon) oder im
Rahmen unseres Newsletterversands an Kunden
kommuniziert. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO

Kundenbindungsprogramm (z.B. Gewinnspiele)
Sofern wir Kundenbindungsprogramme
anbieten, verarbeiten, wir die von dir angegeben
personenbezogenen Daten mit deinen Stamm-,
Kontakt- und Vertragsdaten, um das jeweilige
Kundenbindungsprogramm durchzufUhren.
Sofern du unseren Freunde-werben-Bonus
nutzt, verarbeiten wir deine Stamm-, Kontakt-
und Vertragsdaten, um die ordentliche
Teilnahme und Verwendung des
Freunde-werben-Bonus-Links zu gewahrleisten.
Sofern wir andere Gewinnspiele anbieten, wirst
du im Rahmen der jeweiligen
Teilnahmebedingungen Uber die Verarbeitung
deiner personenbezogenen Daten aufgeklart.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO
und die entsprechenden Hinweise und
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3.4.2.

Teilnahmebedingungen je
Kundenbindungsprogramm

Unternehmenssteuerung, Analyse und Reporting

Unternehmenssteuerung

Teilweise ist die Verarbeitung deiner

personenbezogenen Daten zum Zwecke der

Optimierung und Steuerung interner

Unternehmensprozesse erforderlich. Zu den

Unternehmensprozesse gehéren folgende Bereiche/

Prozesse:

e Interne Buchhaltungs-, Verwaltungs-,
Steuerungs- und Controlling-Prozesse,

e |T-Sicherheit und Funktionsfahigkeit unserer
Systeme (z. B. Bearbeitung von
Software-Fehlermeldungen),

e Koordinierung, Abrechnung und Provisionierung
unserer externen Dienstleister (z. B.
Vertriebspartner),

e Aufklarung und Verhinderung von Straftaten,
Anfragenbeantwortung von Behdrden oder
Schlichtungsstellen

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO. Du

kannst der Verarbeitung widersprechen. (Siehe

Ziffer 7.9)

Analyse und Reporting

Soweit erforderlich, verarbeiten wir deine

personenbezogenen Daten in unserer statistischen

Datenbank, welche die Grundlage fur die

Optimierung unseres Produktportfolios,

Vertragsabwicklungsprozesse oder unserer

Servicedienstleistungen bildet. Hierbei werden

deine personenbezogenen Daten in anonymisierter

oder pseudonymisierter Form zum Zwecke der

Analyse und Report auf Grundlage unseres

berechtigten Interesses verarbeitet. Wir haben ein

berechtigtes Interesse, sichere Berichte und

Analysen zu erstellen, um unsere Geschaftsmodelle

und Unternehmensprozesse zu optimieren.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Du

kannst der Verarbeitung widersprechen. (Siehe

Ziffer 7.9)

Wie lange werden deine Daten gespeichert?
(Speicherdauer)

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir
deine personenbezogenen Daten fur die Dauer
unserer Kundenbeziehung bzw. zur Erfullung
vertraglicher Zwecke. Dies umfasst u. a. auch die
Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages,
inklusive der Geltendmachung, AusUbung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen. DarUber
hinaus unterliegen wir verschiedenen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch
(HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die
dort vorgeschriebenen Fristen zur Aufbewahrung
bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.
SchlieBlich richtet sich die Speicherdauer auch nach
den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z. B. nach
den §§195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB)
in der Regel drei Jahre, in gewissen Fallen aber auch
bis zu dreiBBig Jahre betragen kénnen.

Falls kein Vertrag mit dir als Interessent zustande
gekommen sein sollte, speichern wir deine Daten in
der Regel bis zu ein Jahr, z. B. zur Gewahrleistung
der Kundenkommunikation oder Klarung etwaiger
vorvertraglicher Ansprlche.

Falls eine Speicherung nach Wegfall der
ursprunglichen Zwecke erforderlich ist, werden
deine personenbezogenen Daten gesperrt und nur
fur die Zwecke verarbeitet, die die langere
Aufbewahrung rechtfertigen. AnschlieBend léschen
oder anonymisieren wir deine personenbezogenen
Daten.
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An wen werden deine personenbezogenen Daten
weitergegeben? (Datenempfanger)

Wir geben deine personenbezogenen Daten innerhalb
unseres Unternehmens ausschlielich an die Bereiche
und Personen weiter, die diese Daten zur Erfullung der
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bzw. zur
Umsetzung unseres berechtigten Interesses bendtigen.
Deine personenbezogenen Daten werden in unserem
Auftrag auf Basis von Auftragsverarbeitungsvertragen
nach Art. 28 DSGVO verarbeitet. In diesen Fallen stellen
wir sicher, dass die Verarbeitung von personenbezogenen
Daten im Einklang mit den Bestimmungen der DSGVO
erfolgt. Die Kategorien von Empfangern sind in diesem
Fall Anbieter von Internetdienstanbieter sowie Anbieter
von Kundenmanagementsystemen und -software.

Eine Datenweitergabe an Empfanger auBerhalb des

Unternehmens erfolgt ansonsten nur, soweit gesetzliche

Bestimmungen dies erlauben oder gebieten, die

Weitergabe zur Abwicklung und somit zur ErfGllung des

Vertrages oder, auf Ihren Antrag hin, zur DurchfUhrung

von vorvertraglichen MaBnahmen erforderlich ist, uns Ihre

Einwilligung vorliegt oder wir zur Erteilung einer Auskunft

befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kdnnen

Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

e Externer Steuerberater

e Offentliche Stellen und Institutionen (z. B.
Staatsanwaltschaft, Polizei, Aufsichtsbehorden,
Finanzamt) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder
behordlichen Verpflichtung,

e Empfanger, an die die Weitergabe zur
Vertragsbegrindung oder -erfullung unmittelbar
erforderlich ist, wie z.B. Marktteilnehmer im
Energiemarkt (Netzbetreiber, Messstellenbetreiber
und -dienstleister sowie Lieferanten)

e  Auskunfteien

Datentransfer nach GroBBbritannien

Wir kdnnen deine personenbezogenen Daten an mit uns
verbundene Unternehmen Ubermitteln, soweit dies im
Rahmen der unter Ziffer 3 dieser Datenschutzhinweise
dargelegten Zwecke und Rechtsgrundlagen zulassig ist.
Basierend auf unserem berechtigten Interesse (Art. 6 Abs.
1lit. f DSGVO; Erw. 38 der DSGVO) teilen wir
personenbezogene Daten innerhalb der
Unternehmensgruppe der Octopus Energy Group Limited
in GroBbritannien. (Uk House, 5th Floor, 164-182 Oxford
Street, London, United Kingdom, W1D TNN), um interne
Verwaltungs- und Organisationszwecke zu bearbeiten. Es
besteht ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission bezUglich der DatenUbermittlung nach
GroBbritannien.

Welche Rechte stehen dir zu? (Betroffenenrechte)

Im Folgenden findest du Informationen dazu, welche
Betroffenenrechte das geltende Datenschutzrecht dir
gegenuber dem Verantwortlichen hinsichtlich der
Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten gewahrt:
Recht auf Auskunft

Das Recht, gemaf Art. 15 DSGVO Auskunft Uber deine von
uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen. Insbesondere kannst du Auskunft Uber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von
Empfangern, gegenuber denen deine Daten offengelegt
wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das
Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung,
Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das
Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer
Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie
Uber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten
verlangen.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Recht auf Berichtigung

Das Recht, gemaf Art. 16 DSGVO unverzuglich die
Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung
deiner bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen.

Recht auf Léschung

Das Recht, gemaf Art. 17 DSGVO die Léschung
deiner bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung
zur AusUbung des Rechts auf freie
MeinungsauBerung und Information, zur Erflllung
einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des
offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung,
AusUbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen
erforderlich ist.

Recht auf Einschrankung

Das Recht, gemanR Art. 18 DSGVO die Einschrankung
der Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten
zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von
lhnen bestritten wird, die Verarbeitung
unrechtmafig ist, du aber deren Loschung
ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendétigen,
du jedoch diese zur Geltendmachung, Austbung
oder Verteidigung von Rechtsansprichen bendétigen
oder du gemaf Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung eingelegt haben.

Recht auf Unterrichtung

Du hast das Recht auf Unterrichtung gemaf Art. 19
DSGVO, wenn Du das Recht auf Berichtigung,
Loéschung oder Einschrankung der Verarbeitung
gegenuUber dem Verantwortlichen geltend gemacht
hast. Dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen
die du betreffenden personenbezogenen Daten
offengelegt wurden, diese Berichtigung oder
Léschung der Daten oder Einschrankung der
Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist
sich als unmoglich oder ist mit einem
unverhaltnismaBigen Aufwand verbunden. Ihnen
steht das Recht zu, Uber diese Empfanger
unterrichtet zu werden.

Recht auf DatenUbertragung

Recht auf DatenUbertragbarkeit geman Art. 20
DSGVO: du hast das Recht, deine
personenbezogenen Daten, die du uns bereitgestellt
hast, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu
verlangen, soweit dies technisch machbar ist.

Recht auf Beschwerde

Du hast das Recht, dich gemanR Art. 77 DSGVO bei
einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel
kannst du dich hierfur an die Aufsichtsbehdrde des
Bundeslandes unseres Sitzes:

Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht
(BayLDA)

Promenade 18

91522 Ansbach

Postanschrift

Postfach 1349
91504 Ansbach
Deutschland
Telefon

Telefon: +49 (0) 981180093-0

oder ggf. die deines Ublichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes wenden.

Recht auf Widerruf

Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen geman
Art. 7 Abs. 3 DSGVO: du hast das Recht, eine einmal
erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen.
Im Falle des Widerrufs werden wir die betroffenen



Daten unverzuglich léschen, sofern eine weitere
Verarbeitung nicht auf eine Rechtsgrundlage zur
einwilligungslosen Verarbeitung gestutzt werden
kann. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die
RechtmaBigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt.

6.9. Recht auf Widerspruch
Soweit die Verarbeitung deiner personenbezogenen
Daten nach Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO zur Wahrung
berechtigter Interessen erfolgt, hast du geman Art. 21
DSGVO das Recht, aus Grunden, die sich aus deiner
besonderen Situation ergeben, jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung dieser Daten einzulegen. Wir
verarbeiten diese personenbezogenen Daten dann nicht
mehr, es sei denn, wir kdbnnen zwingende
schutzwUrdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen.
Diese mUssen deine Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung muss der
Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen dienen.
In Einzelfallen verarbeiten wir deine personenbezogenen
Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Du hast das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt
auch fur das Profiling, soweit es mit dieser
Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprichst du
der Verarbeitung zum Zwecke von Direktwerbung,
werden wir deine personenbezogenen Daten nicht
weiter fUr diese Zwecke verarbeiten.
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